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1.C’est quoi EduConnect ?
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“. C’est quoi EduConnect ?

NATIONAI.E

EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de I'Education nationale et I'accés aux
services numériques des écoles et des établissements scolaires pour les représentants Iégaux et pour les éléves. Le service est ouvert
€également aux personnes en charge (*) dans le second degré (niveau 2 de responsabilité dans SIECLE) pour suivre la scolarité de I'éléve

dans les ENT et les services de vie scolaire.

Les différents modules sont :
= guichet:
* connexion sur le guichet : 1ére connexion, connexions suivantes et auto-dépannage
- gestion du compte EduConnect par I'utilisateur et rapprochement manuel des comptes représentants légaux
= outillage :
* administration des comptes
* dépannage des comptes éléves
+ MétéoStats

* La personne en charge, lorsqu’elle existe, est différente du représentant légal : elle n’a pas I'autorité parentale sur I'éléve mineur, elle héberge I'éleve sur décision de justice ou avec

'accord des parents, et elle est responsable de I'obligation scolaire (cf.modele de fiche de renseignement de SIECLE). Les familles d'accueil entrent dans ce cadre.
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2.Portail Education nationale

« Scolarite Services »
https://teleservices.education.gouv.fr
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NAT|ONAI.E

wie. Portail Représentant légal

Sur le portail, le représentant l1égal (*) a accés :
»  aux services en lien avec les éléves sous sa responsabilité (16" & 2" degreé)

* A IENT (facultatif) -
. . c Accés a « Mon compte »
=  ala gestion de son compte EduConnect depuis le portail

/

EX

MINISTERE

DE LEDUCATION Scolarité =
NATIONALE 1 Services R ® Mon compte I8 se déconnecter
ET DE LA JEUNESSE

Services 1¢" et 2" degré en T -

lien avec I'éléve sélectionné

| © Actualités Message de |'établissement

e Fiche de
renseignements

\l Mes documents

Paiement des

]

factures

Acces I'ENT (facultatif) Ao

—
\ II Accédez 3 IENT & I

(*) Le portail ne présente actuellement aucun service pour les personnes en charge, sauf 'accés a 'ENT (si le projet ENT I'a demandé). Les accés a certains services du portail
Scolarité Services seront progressivement ouverts.

Pour plus de détails sur 'ensemble des parcours utilisateur, consulter le guide détaillé.
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Sur le portail, I'éléve du second degré a acces :

i Portail Eléve

NAT!O

=  aux services auxquels il a droit

= A lENT (facultatif)

=  3lagestion de son compte EduConnect
Il n’y pas de services pour les éléves du premier degré sur le portail Scolarité Services. L’accés au portail sera refusé.

Services 2" degré de I'éleve

/

Acces 'ENT (facultatif)

DE L'EDUCATION Scolarité

EN
MINISTERE
#Eﬂ’#z[u NESSE 1 Services S @ Mon compte § 3 Se déconnecter

o

Accueil Mes services

Mes services

ducCPala3e

\ | [ Livret scolaire

/v Accédez 3 IENT &

1l regroupe les bilans périodiques et les bilans de fin de cycle ainsi que les attestations déja obtenues. Il est
possible de télécharger les bilans et les attestations a I'unité.

I Livret Scolaire Unique (du CP a la 3°)

Cycle 3 (CM1-CM2-6EME) =

Bilan de la période 3 (CM2) CONSUTTER Télécharger ¥
PDF

ecole

2nd degré

Acceés a « Mon compte »
depuis le portail

Pour plus de détails sur 'ensemble des parcours utilisateur, consulter le guide détaillé.
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3. Fonctionnalités du guichet
d’authentification EduConnect pour les
éleves et les responsables d’éleve
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a.Connexion au guichet, gestion du
compte et autodéepannage
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w0, GONNexions sur le guichet

NATIONALE

Qui peut utiliser 'authentification EduConnect et FranceConnect ?
" les éléves du 1¢" et du 2" degré (EduConnect seulement) et les responsables d’éléve : représentants légaux du 1¢" et du 2" degré
et personnes en charge du 2" degré (EduConnect et FranceConnect)
Pour quels services? (*)
" offre de services du ministére :

+  portail Scolarité Services et les services associés pour les représentants légaux du 1°" et du 2" degré et pour les éleves du
2nd degré (les personnes en charge ont accés au portail mais aucun service ne leur est proposé sauf le lien ENT)

+ e-ASSR (plateforme nationale des ASS, ASR, AER) pour la passation des épreuves de sécurité routiere pour les éléves de

5¢ et de 3°
« service EQUGAR pour les éléves qui permet de présenter un médiacentre et d’accéder aux ressources via le GAR, pour les
écoles et les établissements ne disposant pas de médiacentre ENT dans certaines académies

= déblocage de leur crédit dans I'application pass Culture pour les éléves de 15 a 17 ans
= la plupart des ENT (espaces numériques de travail) du 2" degré pour les responsables d’éléve et les éléves
= certains ENT du 1¢" degré pour les représentants Iégaux et les éléves
Comment activer son compte EduConnect ? (voir partie sur les parcours utilisateur)
" Eleve
- par identifiant et mot de passe provisoire distribué par I'établissement (1¢" et 2" degré)
" Responsable d’éléve
» FranceConnect (parcours privilégié)
» auto-inscription (parcours privilégié)
» éventuellement par identifiant et mot de passe provisoire distribué par le directeur d’école ou I'établissement

/"\ Pour des raisons de sécurité, la connexion par FranceConnect peut étre désactivée. Les académies en seront prévenues par mail.

(*) Pour plus de détails sur 'ensemble des services proposés, consulter le guide détaillé.
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- Gestion du compte et autodépannage :
actions réalisables

Eleve
" gestion du compte

= consulter son identifiant EduConnect, mettre & jour son mot de passe, confirmer et/ou mettre a jour son adresse mail
" auto-dépannage :

=  rappeler son identifiant ou réinitialiser son mot de passe en cas d’oubli

* par mail (si 'adresse mail du compte a été préalablement confirmée)

= accés a une FAQ usager (lien « Besoin d’aide? » au bas de toutes les pages EduConnect)
Responsable d’éléve
" gestion du compte

= consulter son identifiant EduConnect, mettre & jour son mot de passe, confirmer et/ou mettre & jour son numéro de
téléphone portable et son adresse mail

= voir les éléves liés a son compte
. rattacher de nouveaux éléves a son compte
. regrouper manuellement a un autre compte responsable s’il manque des éléves
= désactiver/réactiver les alertes a la connexion sur I'adresse mail et le numéro de téléphone portable.
= auto-dépannage
. rappeler son identifiant ou réinitialiser son mot de passe en cas d’oubli
* par SMS (si le numéro de téléphone portable du compte a été préalablement confirmé)
« par mail (si I'adresse mail du compte a été préalablement confirmée)

=  accés a une FAQ usager (lien « Besoin d’aide? » au bas de toutes les pages EduConnect), & I'assistance nationale et aux
dispositifs d’assistance des académies
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b.Présentation des differents parcours
utilisateur sur le guichet
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wze... Premiére connexion
Choix du profil de connexion

EN
MINISTERE =
i DE LEDUCATION EduConnect
2 types de profils NATIONALE Un compte unique pour les services numériques

des écoles et des établissements

Le compte EduConnect peut
denner geobs: Je sélectionne mon profil

+ aux démarches en ligne, comme la fiche
de renseignements, la demande de
bourse, etc;

e al'espace numérique de travail (ENT) ; O

e au livret scolaire. O
ﬁ
Responsable d'éléve

20
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w0, Premiere connexion
Activation du compte

Parcours privilégié

3 parcours possibles

Parcours privilégié

Parcours d’activation par
FranceConnect (responsable
d’éléve avec téléphone
portable ou mail)

Parcours d’activation par auto-
inscription (responsable
d’éleve avec téléphone

portable ou mail)

. o
[} Resporsable d'éieve [&

Jeatpas e compre

Je me connecte avec mon compte EduConnect
*Champ(s) obligatoire(s)
Identifiant * Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe * Mot de passe oublié?

@

Se connecter

ou

Je me connecte avec FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par 'Etat pour sécuriser et simplifier la

connexion a vos ser e

S'identifier avec
FranceConnect

Quiest-ce que FranceConnect? (2

Responsable d'éléve

Je me connecte Je n'ai pas de compte

J'active mon compte

Wous pouvez activer votre compte par SMS ou par mail uniquement si vous
avez déja communiqué votre numéro de téléphone portable ou votre adresse
mail 3 école ou Iétablissement.

Par SMS Par mail
D Avec mon numéro de @ Avec mon adresse

téléphone mail

Parcours d’activation par mot
de passe provisoire (éléve et
éventuellement responsable
d’éleve, avec adresse mail
obligatoire pour le responsable
d’éléve)

AR teve
Je me connecte

Je me connecte avec mon compte EduConnect

*Champ(s) obligatoire(s)
Identifiant Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe * Mot de passe oublié? >

[©]
Se connecter
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e, Connexions suivantes

NATIONALE

2 parcours possibles

Authentification par
FranceConnect (responsable
d’éleve avec téléphone
portable ou mail)

Authentification avec
identifiant et mot de passe
(éléve et responsable d’éléve)

o
[ Responsable d'éleve

Je nai pas de compte

Je me connecte avec mon compte EduConnect
*Champ(s) obligatoire(s)

Identifiant * Identifiant oublié? =

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe* Mot de passe oublié? >
ou

Je me connecte avec FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la
connexion & vos services en ligne.

S'identifier avec
FranceConnect

Quest-ce que FranceConnect? 2

o
[ Responsable d'éleve

Je nai pas de compte

Je me connecte avec mon compte EduConnect

*Champ(s) obligatoire(s)
Identifiant Identifiant oublié?

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe* Mot de passe oublié? >
ou

Je me connecte avec FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la
connexion & vos services en ligne.

S'identifier avec
FranceConnect

Quest-ce que FranceConnect? 2
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sz Activation par FranceConnect - Responsable

Le responsable d’éléve peut utiliser un compte qu’il connait déja

Choix du service par exemple : https://teleservices.education.gouv.fr ou ENT

Ecran de choix du profil
Choix du profil Responsable d’éleve

Ecran d’authentification :
Choix du bouton «S’identifier avec FranceConnect »

P Sidentifier avec
= P FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect? [

Choix de la plateforme de connexion
Choix du service public a utiliser pour se connecter (impots.gouv.fr, amelie.fr...) et saisie de l'identifiant et du
mot de passe

\
( Ecran de saisie de numéro de téléphone portable ou de I’adresse mail
Saisie du numéro de téléphone portable connu ou de I'adresse mail dans les bases de I'école ou de
I'établissement
=>» Siles nom et prénom transmis par FranceConnect et le n° de téléphone portable ou de I'adresse mail
\ sont connus, envoi d’'un code d’activation par SMS ou mail
>

y
<

L
4

Ecran de saisie du code d’activation
Saisie du code d’activation regu par SMS ou mail

X

Ecran de confirmation du lien avec les éléves
Confirmation ou non du lien de représentant Iégal ou personne en charge
et saisie des dates de naissance pour chacun des éléves.

N

Ecran de confirmation de I’activation du compte
Le compte est activé, le responsable d’éléve peut accéder aux services via FranceConnect.

A

S'il posséde déja un compte
EduConnect, celui-ci sera rattaché
a ses informations
FranceConnect.
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Choix du service par exemple : https://teleservices.education.gouv.fr ou ENT

Ecran de choix du profil
Choix du profil Responsable d’éleve

Ecran d’authentification
Choix de I'onglet « Je n’ai pas de compte »

7

Ecran de confirmation de Iidentité
Saisie du nom, du prénom et du numéro de téléphone portable ou de I'adresse mail connus dans les bases
de 'école ou de I'établissement ainsi que de la civilité
2 Sj ces 4 éléments sont connus d’EduConnect, envoi d’'un code d’activation par SMS ou d’un mail
d’activation du compte (valable 30 minutes)

<

Ecran de saisie du code d’activation
Saisie du code d’activation regu par SMS ou par mail

= = = = =
Ecran de confirmation du lien avec les éléves
Confirmation ou non du lien de représentant Iégal ou personne en charge
et saisie des dates de naissance pour chacun des éléves

Ecran de création du mot de passe
Saisie et confirmation du mot de passe choisi.

.

Ecran de confirmation de I’activation du compte
L’identifiant du compte est affiché au responsable d’éléve (il est a retenir car il est indispensable
pour les connexions suivantes)
Le compte est activé, le responsable d’éléve peut accéder aux services.

Activation par auto-inscription - Responsable

o
E:a Responsable d'éléve

Je me connecte I ]e n'ai pas de compte I

J'active mon compte

fa Représentant légal

Activation du compte

Votre compte a été activé avec succés

Notez votre identifiant EduConnect. Vous en aurez besoin pour votre prochaine connexion.

Vous pourrez modifier votre mot de passe, votre adresse mail et votre numéro de téléphone dans votre

Accéder a mes services

compte EduConnect.
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sz Activation mot de passe provisoire - Responsable

Le responsable d'éléve peut activer son compte avec I'identifiant et un mot de passe provisoire fournis par I’école ou
I’établissement et distribués par feuille individuelle ou envoyés par mail avec un lien valable 24h.

Choix du service par exemple : https://teleservices.education.gouv.frou a FTENT Hsres

DE L Eoucnnon
NATIONALE

EduConnect

Ecran de choix du profil
ChOiX dU profll Responsable d‘éléve Mise & disposition de votre compte EduConnect Responsable d'éléve

Ecran d’authentification
Saisie de l'identifiant et mot de passe provisoire

Ecran de saisie de I'adresse mail
L’adresse mail est obligatoire pour le responsable d'éléve dans ce parcours. Si une adresse mail existe déja
\ dans les bases de scolarité, elle est proposée par défaut mais peut étre modifiée dans cet écran.

z . . hitps://
Ecran de création du mot de passe 1 vous avaz 4 sctive un compe EGUCONAGE 0u 8l Vous ez FranceConnect paur
Saisie et confirmation du mot de passe choisi.

dautres écoles ou établissements, VOUS POUVEZ VOUS Connector ot rattacher cat éléve & votrs

ire trés simplemont avec e lien
o de 1éléphone portable

Ecran de confirmation du lien avec les éléves
Confirmation ou non du lien de représentant Iégal ou personne en charge
et saisie des dates de naissance pour chacun des éléves

\ => Envoi d’un mail de validation

Ecran d’information de I’envoi d’un mail de validation

. . . . ) . . , . Identifiant Identifiant oublié?
Le responsable d'éléve doit confirmer son adresse mail en cliquant dans le lien de validation envoyé par mail. R

G Identifiant au format p.nom

(

Ecran de confirmation de I’activation du compte
L’identifiant du compte est affiché au responsable d'éléve (il est a retenir car il est indispensable
pour les connexions suivantes)
\_ Le compte est activé, le responsable d'éléve peut accéder aux services. ke G et

A

Mot de passe Mot de passe oublié? 3

®
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Activation mot de passe provisoire - Eléve

L’éléve peut activer son compte avec I'identifiant et un mot de passe provisoire fournis par I’école ou I’établissement et
distribués par feuille individuelle

Choix du service par exemple : https://moncompte.educonnect.education.gouv.fr ou ENT
Ecran de choix du profil
Choix du profil éleve

[ ra

Ecran d’authentification

Saisie de l'identifiant et mot de passe provisoire
Ecran de création du mot de passe
Saisie et confirmation du mot de passe choisi.
Ecran de confirmation de I'identité
Saisie de la date de naissance et d’'une adresse mail facultative pour les éléves
L = Envoi d’'un mail de validation si 'adresse mail a été renseignée et confirmée y
r e - - - - - - ‘
Ecran d’information de I’envoi d’un mail de validation |dentifiant .
L’éleve doit confirmer son adresse mail en cliquant dans le lien de validation envoyé par mail. \dentifiant au format p.nomxX
L Pour 'éléve il est possible d’ignorer cette étape (dans ce cas, il ne pourra pas s’auto-dépanner). J
( Ecran de confirmation de I”’activation du compte ) Mgk s pesse Hiote pasic o LRET
L’identifiant du compte est affiché a I’éléve (il est a retenir car il est indispensable pour les @

connexions suivantes)
\ Le compte est activé, I'éléve peut accéder aux services.
UAI Etablissement ‘Nom éléve Prénom éléve |MEF |Classe |Etat du compte |ldentifiant [Mot de passe |Confi on adresse mail  |Adresse mail |Derniére information |Derniére connexion

LP A | 1ERP|1BP CONCompte informé|i.! EMXXTIVS kﬁn Non renseigné 08/06/2022 09/06/2022

LP ‘A[ Ci APF ATREMPL|Compte non actic. EEE R non

MNon renseignée
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c.Cas particulier Responsable d’éleve :
Lien éleve-responsable erroné
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La liste des liens éléve-responsable est proposée

1 — Saisissez les dates de
naissances des éleves

we. Lien eéleve-responsable erroné (1/4)

Possibilité de signaler un rattachement éléve-responsable erroné
(permet de ne pas bloquer I'accés aux services pour les autres éléves)

Pour avoir acois aux services concernant les Gkives ci-dessous, vous devez confirmer votre lien avec ces
Sirves ot renseignes lours dates de naissance.

Je confirme étre le représentant légal de I'éléve svivant :

Al
P

() Je suis le représentant légal de cet éleve
@ Je ne suis pas le représentant iégal de cet éiéve

Date de naissance de I'éléve *

] MM

*Champl{s) obligatoirels)

Je confirme étre le représentant légal de I'éléve suivant :
M

GT

@ Je suis le représentant légal de cet éleve

O Je ne suis pas le représentant légal de cet éléve

Date de naissance de I'éléve *
n n 20m

S’ily a un seul lien éléve-
responsable proposé et s‘il est
refusé, le compte du responsable
ne sera pas activé

[ Précédent

2 — Cliquez sur le bouton

« Confirmer »
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vz Lien éléve-responsable erroné (2/4)

Si un rattachement éléve-responsable est signalé comme erroné, une confirmation est demandée au responsable d'éleve.

Je ne suis pas représentant légal de cet éleve

Avertissement : si vous confirmez que vous n'étes pas le représentant légal de I'éléve
Y une information sera envoyee a l'école ou I'établissement concerné et vous n'aurez

plus accés aux services liés a cet éléve.

3 — Confirmez en cliquant sur le
bouton « Confirmer »

En cas d’erreur, le responsable d'éléve peut valider le lien éléve-
responsable lors de la connexion suivante
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vz Lien éléve-responsable erroné (3/4)

Si le responsable d'éléve confirme qu’il n’est pas le représentant Iégal ou la personne en charge de I'éléve, alors un mail sera transmis a
I’école ou a I'établissement avec un rappel a intervalles réguliers tant que le lien n’est pas corrigé dans ONDE ou dans SIECLE et que la
correction n’a pas été mise a jour dans EduConnect.

MINISTERE EduConnect

DE L'EDUCATION ; ;

NATIONALE Un compte unique pour les services

e numeériques des écoles et des
établissements
Signalement d'un rattachement éléve-représentant légal erroné

Bonjour,
Le représentant légal N (identifiant - 4 i) d'un éléve de

I'établissement LP~ )
de I'académie Orléans-Tours a signalé le 17/11/2025 dans son compte EduConnect qu'il
n'était pas le représentant légal de I'éléve A (INE: 19 ).

Selon l'article 16 du RGPD, nous sommes tenus de répondre a cette demande de
rectification de données.

Merci de bien vouloir corriger le rattachement de ce représentant Iégal avec cet éléve
dans la base de scolarité de I'€cole ou de I'établissement (ONDE ou SIECLE), ou de
vérifier son adresse mail et ses numeéros de téléphone.

Merci de ne pas répondre a ce mail. Pour toute aide concernant ce message, veuillez
contacter le support d'assistance académique de votre école ou de I'établissement.

Le compte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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sz Lien éleve-responsable erroné (4/4)

En cas d’erreur, si le responsable d'éléve valide le lien éléve-responsable a la prochaine connexion, alors un mail d’annulation sera transmis a
I'école ou a I'établissement. Le responsable d'éléve pourra accéder aux services pour cet éléve apres avoir renseigné sa date de naissance.

En z

MINISTERE EduConnect

DE U'EDUCATION )
NATIONALE Un compte unique pour les services

numériques des écoles et des
établissements

Annulation du signalement d'un rattachement éléve-représentant légal erroné

Bonjour,
Le représentant légal L (identifiant : 3) d'un éléve de I'établissement
LGT )de Iacademle Orléans-Tours avait signalé le

(
1S 7/11/2025 dans son r‘?gmpte EduConnect qu'il n'était pas le représentant Iégal de I'€léve
; (INE : 1 )).

Cet utilisateur a confirmé le 17/11/2025 étre le représentant légal de cet €léve.

Merci d'ignorer les précédents messages concernant le rattachement de ce représentant
legal a cet eleve.

Merci de ne pas répondre a ce mail. Pour toute aide concernant ce message, veuillez
contacter le support d'assistance académique de votre école ou de l'établissement.

Le compte unique EduConnect est mis & disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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d.Cas particulier Responsable d’éleve :
Date de naissance d’un éléve erronée
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sz Date de naissance d’un éléve erronée (1/3)

NATI NALE

Lorsque la date de naissance d'un éléve n’est pas reconnue, le responsable d'éléve a la possibilité de signaler que la date de naissance
de I'éléve est incorrecte

Je confirme étre le représentant légal de I'éléve suivant:

M : -
Les cases dans lesquelles la date de naissance saisie n’est pas

LGT reconnue ainsi qu’un message d’erreur s’affichent en rouge.
Le responsable d’éléve peut signaler la date de naissance comme

@ Je suis le représentant légal de cet éléve incorrecte avec une case a cocher (permet de ne pas bloquer I'accés
aux services pour les autres éléves).

O Je ne suis pas le représentant légal de cet éléve

Date de naissance de l'éléve *

n n 20m

Saisir la date de naissance au format JJ/MM/AAAA

A La date de naissance de I'éléve n'est pas reconnue. Vevillez réessayer ou signaler que la date
1 — Cochez la case de naissance est incorrecte. 2 — Cliquez sur
Je signale que la date de naissance de I'éléve est incorrecte Confirmer

Précédent
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sz Date de naissance d’un éleve erronée (2/3)

Si une date de naissance est signalée comme erronée, une confirmation est demandée au responsable d'éleve

Je signale que la date de naissance de |'éleve est
incorrecte

Avertissement : si vous confirmez que la date de naissance de |'éleve est
incorrecte, une information sera envoyée a I'école ou I'établissement concerné et vous aurez

acceés aux services de |'éléve quand la date de naissance aura été corrigée.

Confirmer 2 — Cliquez sur le
bouton « Confirmer »

Annuler

A
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E
sz Date de naissance d’un éléve erronée (3/3)
Si le responsable d'éléve confirme que la date de naissance est incorrecte, alors un seul mail sera transmis a I'école ou a I'établissement.
Le responsable d'éléve pourra confirmer le lien avec I'éleve et accéder aux services concernant cet éleve quand la correction aura éte faite

dans ONDE ou SIECLE et remontée dans EduConnect.

EN z

MINISTERE EduConnect

DE L'EDUCATION )

NATIONALE Un compte unique pour les services

e numériques des écoles et des
établissements
Signalement d'une date de naissance erronée

Bonjour,
Le représentant Iéaal T (identifiant : 5 ) d'un éléve de I'école
E.P. de l'académie a signalé le
18/11/2025 dans son compte EduConnect un probléme de saisie sur la date de
naissance de I'éléve A (INE: 2 )

Merci de bien vouloir vérifier et, le cas échéant, corriger la date de naissance de I'éléve,
ainsi que le rattachement dans la base de scolarité de I'école (ONDE).

Merci de ne pas répondre & ce mail. Pour toute aide concernant ce message, veuillez
contacter le support d'assistance académique de I'école.

Le compte unique EduConnect est mis a disposition par le ministére en charge de
I'Education nationale.
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e.Cas particulier Responsable d’éleve et
éleve du 2"d degré :
Page intermeéediaire avant I’acces aux
services
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- Page intermédiaire avant I’accés aux services —
| Responsable d’éleve (1/3)

Elle est présentée a un responsable d'éléve aprés authentification dans les situations suivantes :

= siun nouvel éléve peut étre rattaché a son compte (c’est-a-dire s'il y a des liens éléve-responsable a valider) ou si le signalement
du lien éléve-responsable erroné n’est pas encore corrigé ou encore si le signalement du lien éléve-responsable d’éléve erroné
ou une date de naissance d’un éléve erronée n’ont pas encore été corrigés

=  sil'adresse mail ou le numéro de téléphone portable remonté dans ONDE ou SIECLE est différent et plus récent que celui
renseigné dans la gestion du compte. Le responsable d'éléve peut alors :

. sélectionner I'adresse mail a associer au compte de connexion
. sélectionner le numéro de téléphone portable a associer au compte de connexion

=  sison adresse mail ou son téléphone portable n'est pas confirmé au bout de X jours paramétrables

= si son adresse mail est en erreur
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wze. Page intermédiaire avant I'accés aux services —
Responsable d’éleve (2/3)

NATIONAI.E

Indique qu’il y a des liens éléve-responsable non confirmés :
- soit un nouvel éléve peut étre rattaché au responsable d'éléve
- soit un lien éléve-responsable signalé comme erroné n’a pas encore été corrigé dans

Actions a effectuer sur votre compte

Veuillez mettre a jour les informations suivantes.

Rattacher des éléves

Vérifier le n° de téléphone

Veérifier I'adresse mail
_\ Adresse mail plus récente dans ONDE ou

ONDE/SIECLE et mis a jour dans EduConnect

En cas d’erreur, le responsable d'éleve peut valider le
lien éleve-responsable lors de la connexion suivante

SIECLE

Numéro de portable plus récent dans ONDE

ou SIECLE

/ Je souhaite les réaliser plus tard

Possibilité d’ignorer temporairement
ces mises a jour de compte
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swe- Page intermeédiaire avant I’'acces aux services —
Responsable d’éleve (3/3)

Si le numéro de portable n’est pas confirmé au bout de 30 jours,
il faut confirmer son numéro dans la gestion « Mon compte »

Actions 3 effectuer sur votre compte
De méme, un message appal‘alt Sl Iladresse Veuillez mettre a jour les informations suivantes.

mail n’est pas confirmée au bout de X jours.

Si 'adresse mail est en erreur

I D Ne plus afficher ces alertes i chaque ccnnexionl
Actions 3 effectuer sur votre compte y | Actions a effectuer sur votre compte

Merci de mettre 4 jour les informations suivantes. | Je souhaite Igfs réaliser plus tard ’ Avertissement : votre adresse mail nexiste pas ou n'est plus valide. Veuillez modifier votre

adresse mail.
Confirmer I'adresse mail Modifier mon adresse mail

D Ne plus afficher ces alertes 4 chaque connexion

E] Ne plus afficher ces alertes a chaque connexion
— /

\ Je souhaite les réaliser plus tard

‘ Je souhaite les réaliser plus tard |

Il est possible de désactiver ces rappels en cochant la case « Ne plus afficher ces alertes a
chaque connexion ». Il est possible de les réactiver dans la gestion du compte EduConnect
en réactivant I'option « Afficher les alertes de mon compte a chaque connexion »
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sz Page intermédiaire avant I’acces aux services —
Eléve du 2" degré (1/2)

Elle est présentée a un éléve aprés authentification dans les situations suivantes :

=  sil'adresse mail remontée dans ONDE ou SIECLE est différente et plus récente que celle renseignée dans la gestion du compte.
L’éleve peut alors sélectionner I'adresse mail a associer au compte de connexion.

=  sison adresse mail n'est pas confirmée au bout de 30 jours paramétrables

= si son adresse mail est en erreur
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Eléve du 2" de

Actions a effectuer sur votre compte

Vevuillez mettre a jour les informations suivantes.

Vérifier I'adresse mail

Je souhaite les réaliser plus tard

gre (2/2)

Adresse mail plus récente dans

/ ONDE ou SIECLE

sz Page intermédiaire avant ’accés aux services —

Adresse mail en erreur

Possibilité d’ignorer

de compte

Actions a effectuer sur votrefcompte

Avertissement : votre adresse mail n'existe pas oIn'est plus valide. Veuillez medifier votre

T~ temporairement ces mises a jour

E] Ne plus afficher ces alertes a chague connexion

/

Je souhaite les §éaliser plus tard

Adresse mail non confirmée au
bout de 30 jours

Actions a effectuer sur votre compte

Merci de mettre  jour les informations suivantes.

D Ne plus afficher ces a%es a chaque connexion <€

‘ Je souhaite les réaliser plus tard I

Il est possible comme pour le
responsable de désactiver ces
rappels et de les réactiver dans la
gestion du compte EduConnect
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f. Gestion du compte EduConnect par le
responsable d’éleve ou I’éleve
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MINISTERE
DE L'EDUCATION

== Gestion du compte EduConnect
Je gére mon compte pour un Responsable (1/3)

Depuis la gestion du compte EduConnect, le responsable d’éléve peut :

" Consulter son identifiant EduConnect et modifier son mot de passe
(non visible s’il a activé son compte via FranceConnect)

= Modifier son adresse mail. La modification est obligatoire si 'adresse
mail est en erreur.

(o]
A
M. N
Identifiant
na
Mot de passe £ Modifier
XXX XXX

Adresse mail

N

Modifier

m

Téléphone portable £ Modifier

+337

" Modifier son numéro de téléphone portable

& Vous devez confirmer votre >
numéro

Précédente connexion

15-01-2026 (EduConnect)

. Affichage de la date de la précédente connexion avec son mode de
connexion EduConnect ou FranceConnect

Afficher les alertes de mon .
compte a chaque connexion Activé

Accéder a Scolarité Services
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MINISTERE

it Gestion du compte EduConnect
Je gere mon compte pour un Responsable (2/3)

NATIONAI.E

Depuis la gestion du compte EduConnect, le responsable d'éléve
peut :

M  EduConnect

(s Responsable délive

Je gére mon compte @

Q

rattacher de nouveaux éléves a son compte m&—/_’

Identifiant

d

00
/Ja—ﬂﬂ/’ Qm L
. B .y ~ . I £ modifier
voir les éléves liés a son compte (seuls les liens éléve-

© Ajout dun ééve depuis un autre compre

responsable confirmés sont affichés)

Adresse mail [ fFrer

£ Modifier

A Vous dever confirmer votre

ajouter des éléves depuis un autre de ses comptes si le /
rapprochement automatique des éléves n'a pas fonctionné

ou est incomplet (possible uniquement si les prénoms et Préchdscte comnedon
noms sont identiques, sinon il faut passer par I'assistance) i i

numéro

Afficher les alertes de mon [ O]
compte 3 chaque connexion Activé

Accéder 3 Scolarité Services

Des éléves peuvent 8tre rattachés i votre compte
Nous avons détocté des Eliver pouvant 476 10us voure responssbitd.

Les éléves dont je suis le représentant légal

@ Se déconnecter
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"5 Gestion du compte EduConnect
Je gere mon compte pour un Responsable (3/3)

Depuis la gestion du compte EduConnect, le responsable d'éléve a la possibilité de désactiver / réactiver le rappel de vérification de 'adresse
mail et du téléphone sur la page intermédiaire.

Afficher les alertes de mon
compte a chaque connexion Active
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#.. Gestion du compte EduConnect
Je gére mon compte Eleve 83 tive

Lada)

Je gére mon compte @

Depuis la gestion du compte EduConnect, I'éléve peut :

O O
. Consulter son identifiant EduConnect ou modifier son mot de Q R
passe

= Modifier son adresse mail

Identifiant

)

Mot de passe & Modifier

L] Supprimer son adresse mail si elle est renseignée ecee

”N Y

J

Précédente connexion

L] Consulter la date de la précédente connexion

= 22102025 (EduConnect)

Accéder a Scolarité Services
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4. Présentation des modules d’outillage
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DE LEDUCATION
NATIONALE

a. Administration des comptes
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wre. Administration des comptes

NAT ONAI.E

Qui peut accéder a ce module ?
» les directeurs d’école et les chefs d’établissement et dans le 2" degré un ou plusieurs agents de I'établissement
" 1er degré :
* le directeur d’école peut avoir accés au module d’administration des comptes (avec clé OTP)
* sil'lEN lui a attribué les droits (via Solaris), un enseignant autre que le directeur d’école peut avoir accés au module
d’administration des comptes (avec clé OTP)
=  2nd degré:
» le personnel de direction a accés par défaut au module d’administration des comptes (avec clé OTP ou sur le réseau
administratif)
* sile chef d’établissement lui a délégué des droits (via DELEG-CEZ2), un agent de I'établissement peut avoir accés au
module d’administration des comptes (avec clé OTP ou sur le réseau administratif de I'établissement)
Comment y accéder ?
. par le portail ARENA
« Ressources et outils > Assistance et informatique > EduConnect - Administration des comptes
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Administration des comptes

Actions réalisables dans ce module ?

avoir acces a un tableau de bord avec différents indicateurs pour faciliter le pilotage

connaitre la date de derniére mise a jour de son établissement dans EduConnect & partir des données de SIECLE ou de
ONDE (date de derniere génération des exports AAF issus de SIECLE et ONDE et importés avec succés dans
EduConnect) ;

pour les éléves :
« informer et de distribuer les comptes des éléves,

« suivre et d’aider les éléves en cas de probléeme d’activation de leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot
de passe ;

pour les responsables d’éléve :
» suivre l'activation des comptes responsables d’éléve et de les aider en cas :
— de probléme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir les informer et leur distribuer un compte),
— de probléme de rappel de son identifiant ou de réinitialisation de son mot de passe ;
* repérer les responsables d’éléve ayant signalé dans EduConnect un rattachement erroné avec un éléve,
« repérer les responsables d’éléve ayant signalé dans EduConnect une date de naissance de I'éléve comme erronée ;
connaitre les statistiques d’activation des comptes pour son établissement ;
avoir acces aux guides de prise en main rapide 1er ou 2nd degré depuis le lien « Besoin d’aide ? » en bas des écrans
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Parcours privilégié

Activation par FranceConnect
(responsable d'éléve avec
téléphone portable ou adresse
mail)

Parcours privilégié

MNon active -

non informe

Activation par auto-inscription
(responsable d'éleve avec
téléphone portable ou adresse
mail)

MNon active -
nen informé

MNon active -

informe

Cycle de vie d’un compte Responsable (1/2)

Activation par mot de passe
provisoire (responsable
d'éleve, avec adresse mail
obligatoire)

Mon active -

non informé

Une feuille / un mail informant de la mise a
disposition d’'un compte EduConnect est
communiqué par I'école/I'établissement au
responsable d'éleve

MNon active -

informe
.

Le responsable d'éleve apparie
son compte EduConnect a ses
informations FranceConnect

@ Activé

Le responsable d'éleve active
lui-méme son compte
EduConnect depuis la page
d’authentification

Le responsable d'éleve se connecte avec le
mot de passe temporaire

@ Active

En cours

d'activation

Si le responsable d'éléve clique sur le lien
regu par mail

|

@ Activé
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s Cycle de vie d’'un compte Responsable (2/2)

Un compte responsable d'éléve est réutilisable :
= d’'une année sur 'autre
= en cas de déménagement (changement d’académie(s))
=  en cas de scolarisation d’'un nouvel éléve (proposition d’ajout a la connexion)

=  siun des éléeves quitte le systéme scolaire
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Un compte éléve est réutilisable :
. d’'une année sur l'autre

= en cas de déménagement (changement d’académie)

#u.. Cycle de vie d’'un compte Eléve

Mon active -

neon informe

Un identifiant/ mot de passe provisoire est
communiqué a I'éleve par I'établissement

Mon active -

informé

L’éleve se connecte avec le mot de passe
temporaire

@ Active
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wze. AAdMministration des comptes

NATIOI

Tableau de bord

nm)rm

Acces aux comptes des personnes R
en charge (2" degré uniquement et
si présents dans SIECLE) r—— L T o Accés aux paramétrages des courriers et des
mails ainsi que des comptes éleves

Informations sur I'établissement de connexion

£duC - Admini ion des & Change dwablsy

Acces aux comptes des (D) Vo M1 (20 B MY Dismoepelon porosytl 1 o serowwn s st o e g
représentants légaux

D 04marn 203 Daie de derre @ mse b jour des Gonvvien de SIICLE prises en compte dans  “Conmect ACCéS aux Statistiques

Date de derniére mise a jour des
données de I'établissement dans
EduConnect

Acces optionnel aux comptes des éleves
multi-établissements

Etats des comptes des représentants |

Accés aux comptes des éléves /| | 0 v Affichage des nouveautés de la version

; Reprerantants Wgrve Parionnet ¢4 CAMEE G \
Nombre d,anomalies Signalées par ) L Paramétrage des courriers et des mails des représentants légauvx

les responsables d’éléve dans
EduConnect et & corriger dans

SIECLE ou ONDE, et nombre de . . L.
] I S —— G Adresses internet des services insérées dans
compte compromis par responsable \ . L S s
les feuilles imprimables et mails a destination

é|éve_ €98 recrtiantants HEr 2pat (AT et 23w e L -
Cliquez sur le chiffre pour avoir la S —— des responsables d’éléve et des éléves

liste des comptes correspondants.

| Statistiques des représentants
Iégaux/personnes en charge et éléves

Asrerse mrernet

Pt faduionnect A n phm eduation govy b &

f—

cgaime pove Chiffres clés des comptes avec acces direct
—— a la liste correspondante
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L

Rechercher une liste d’éléves

Administration des comptes

Adresses mail

MEF ]

Classe

Comptes par familles
~ Etats des comptes ~

Sélectionner tout

BTS2 MAINTEN.SYST. OPT.A
SYST.PRODUCT

1CAP2 CUISINE

1CAP2 ELECTRICIEN

Sélectionner tout

1AGORA ) .
- Non activé - non informé g Soviement certains comptes des
2 1R METIER COM VENTE ull représentants légaux activés
® Non activé - informé Tous los comptcs des représontants
1ERE METIER ACCUEIL . ) i -
P - Lo artiide
= —
1ere annde BTS 0 B e i

Setecrionner tour

Sélectionner tout

légaux active

1 — Sélectionnez les
critéres de recherche
(optionnel)

La surbrillance

est utilisé

indique que le filtre

sélectionnés.

Actions que I'on peut réaliser
sur les comptes éleves

s’affiche

3 — La liste des éléves
répondant aux critéres

[ "Ve compre des represantants

Slecti tout

Sans adresse mail

Adresse mail non confirmé

Adresse mail confirmée

Adresse mail en erreur

v

e

Téléphones portables

Sélectionner tout

Sans téléphone portable

Téléphone portable non confirme

Téléphone portable confirmé

A traiter ~

[ sétectionner tout

(7] pate de naissance éléve incorrecte

7] compte compromis

Pour réinitialiser les
critéres de recherche

2 — Cliquez sur le bouton
« Rechercher » pour
afficher la liste

tes Réinmtialiser les mots de p

Représentant
légal v

Identiflant

Adr.
mall

Pour visualiser les
données sur I'éléve

erreur

Pour indiquer que I'adresse mail est en

@E

@9qa

0@ ® rc

@ @ Acvé 07

01.2026

:

04.09.2025

09.09.2025

—_—

Pour indiquer un refus de lien par le responsable

Pour indiquer que le compte est compromis
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NATIONALE

A partir d’une liste d’éléves

Pour sélectionner ou
désélectionner 'ensemble
des éleves de votre
recherche, cochez ou
décochez cette case

azeo. Administration des comptes
Informer les éleves (1/4)

Sélectionner des éléves

\ 1 dldves séloctionnds sur 2 Informer | Lister les comptes

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessouk

Réinitialiser les mots de passe

Page d’aide expliquant les actions

1 — Sélectionnez les
éléves a informer en
cochant les cases

A -
possibles sur les comptes
Adr. Derniére Derniére
Eleve C Classef C Identifiant C - C Etat du compte C _ - v
mail information connexion
Non activé - =
D KR Cinquipme 1 V. X 03-11-2023 Non renseignée 2‘-
informé
vatripme Non activé - -
/ ¢ b Is: x 14-09-2020 Non renseignée Q:
Seypa informé

2 — Cliquez sur le bouton « Informer »
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w0, Administration des comptes
Informer les éléves du 1D (2/4)

Informer
Etes-vous sir de vouloir informer les 1 éléves sélectionnes (par feuilles individuelles
imprimables) ?

Avertissement : si vous avez coché |'option 'Avec réinitialisation du mot de passe', de nouveaux

mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnés y compris aux éléves ayant

déja activé leur compte.

Possibilité de réinitialiser les mots de passe (a utiliser avec précaution)

D Avec réinitialisation du mot de passe [€

m 3 - Confirmez votre demande pour le

nombre d’éleves sélectionnés

Annuler
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wzeo. Administration des comptes
= Informer les éléves du 1D (3/4)

O 4

| a feville individuelle a été créde avec succés pour I'éléve sélectionné. Télécharger la feville au format pdf.

4 — Enregistrez ou ouvrez le document en / Séiactionner das &iaves
Cllquant sur le lien « Telecharger les Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @
feuilles au format pdf » (optionnel)

0 éléves sélectionnés sur 2 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

Adr. 2 Derniére Derniére
D Elve & Classe O Identifiant C - C  Etatdu compte %) = ) &
mail information connexion
Non activé - <
D X [ ] 03-11-2023 Non renseignée 2‘-
informé
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azeo. Administration des comptes
Informer les éleves du 2D (2bis/4)

Informer les éleves

d'information souhaité :

O Par envoi d'un mail

déja active leur compte et choisi un mot de passe.

Etes-vous sOr de vouloir informer les 1 élaves sélectionnés ? Si oui, choisissez ci-dessous le mode

@ Par feuville individuelle imprimable / 3 — Choisissez le mode d’information

Avertissement : si vous avez coché |'option 'Avec réinitialisation du mot de passe’, de nouveaux
mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnés, y compris aux éléves ayant

D Avec réinitialisation du mot de passe

Possibilité de réinitialiser les mots de passe (a utiliser avec précaution)

g‘\ 4 - Confirmez votre demande pour le

Annuler

nombre d’éleves sélectionnés

L’envoi de I'information par mail est possible pour les éleves du 2D si:
» l'option est activée dans les Paramétres a partir de I'écran d’accueil
» [|'éleve a une adresse mail confirmée et non erronée
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NATIONALE
Libersé

wzeo. Administration des comptes
Informer les éléves du 2D (3bis/4)

Affichage des noms et prénoms des
éléves pour qui le mail n’a pas été
envoyeé du fait de I'erreur indiquée.

Rechercher un ou des éléves

Pour pérer los dldrves, slectionnes ko3 Critdres de recherche proposds C-dessous. S vous souhaitez avoir L liste compiidte des dlirves, indez L recherche en Ne précisant

effectuer une recherche 3ot par le nom elfou le prénom de I'élbve (3 partir de 1 caractidre), soit par IMidentifiant EduConnect (id) de 'dldve

aucun filtre. Vous pouver a

{complet), soit par NINE de MNéldve ([complet)
Filtres
Nom etjou peénom, id (complet), INE compilet)

[HH v [ Classes v [(b‘hdﬂcwﬂn -] l Tranches hge ~ | | Ade mail -J Araiter ~| | Q) E

O Les mails ont étd erwoyds pour une partio des ékiwes sélactionnds.

o Aucund adresso mail n'étant confirmée, Fenvod de mad aux élbwes sulvants et impossiblo (total : 7 comptes)

O LUadresse mall n‘existant pas ou n'étant plus valide, l'envol de mail 3 Néldve suivant est impossible (total : 1 compta)

A I

Sélectionner des éleves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. °

0 éléves sélectionnés sur 34 informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
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MINISTERE
DE LEDUCATION
NATIONALE

Informer les éléves (4/4)

Courrier de mise a disposition du compte

|
MINISTERE
E LEDUCATION Leocyacy
NATIONALE G
- 400

Mise 3 disposition de votre compte EduConnect Eléve
c

Létablissement LGT vous informe que vous dsposez dun compte
EduConnect

Ce compte unique est personnel. Il simpie vos acoés Jux senvioes numériques de établssement. Vous I
P 5 et

Les adresses internet sont
paramétrables dans I'onglet
« Parameétres ».

Pour acoider 3 vos services, scannez le OR code ou allez 3 fadresse suivante:

B
bne
|

Indiquez sur La page de connexon EduConnect, les identfiant et mot de passe G-Gessous pour activer vorre:
‘comphe.

Le mot e passe et 3 modfer lors e La premijgeet
Si vous avez renseigné une Jdset€E mal, vériez votre messagerie et diquez sur le lien requ par mad pour
confrme voire adrgzsee I Cetie adresse mal vous penetia, en cas doubk, de réntialiser votre mat de
passe ou & Paepeier vore dertfunt

s pouvez ke fare également 3 partr de vorre comple (hips imoncompte. educonnect educaton gouv. &)

Pour les connexions suvanies, vous aurez besoin uniquement de vorre identfiant EduConnect et de voire

Identifiant et mot de passe temporaire utilisable par I'éléve.

lls seront nécessaires a I'éléve lors de I'activation de son compte

La cheffe ou le chef détablissement

Administration des comptes

Courrier pour la compromission des comptes

Le 030372026

SEME2

Changement de votre mot de passe EduConnect

]

Votre compte EduCannect présentant un rsque de sécunid, vome mot cé passe actiel 3 &) dve
ot

1 vous &5t done demandé de

* Virifer la sécurté des appareils par lesquels vous accidez § EduConnect (scan antivieus
intigran)

* Ensuite, choisr un nouveau mat de passe diffécent pour EduCannect en cliquant sur e ben
"Mot de passe oubhé® sur la page dauthentification de votre compte EduConnect ou vous
adresser  ficole ou fétablissement

£ 1o RiSHre o1 CRIFge G4 MEQUGIB0N AIBONYe
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=, AdMinistration des comptes
Visualiser les données d’un éléve (1/2)

A partir d'une liste d’éléves :

Sélectionner des éleves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

Maintenance

0 éléves sélectionnés sur 23 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
1 — Cliquez sur l'icone
Adr. Etat du Derniére Derniére
D Eleve & Classe Identifiant e s ) & ) <
mail compte information connexion
lere BCP =
a - n X @ Activé 13422021 10-01-2024 o 2
Maintenance
y
lere BCP =
D B A 3 @ @ Activé 1112-2020 26-01-2024 R:

Présentation EduConnect — Version 26.2.0

08/04/2026



wzeo. Administration des comptes
Visualiser les données d’un éléve (2/2)

« mwuinie  Compte de |'éleve
Indique que le compte pétaldo compre _ [ [ [T
est compromis. Cliquez o6 Représentants légaux liés au compte
dessus pour avoir des Qn 4 -
S » f‘ﬁ v % Informations sur les
informations. ts0m1 - 15um Merdtand: 2 < représentants
f o légaux rattachés a
= R 20
R st o I'éléve

Données de I'éleve

Information sur la demande de réinitialisation
du mot de passe. Cliquez dessus pour avoir
des précisions.

Indique qu’une autre
adresse mail est en
attente de confirmation

\ /

Valeurs possibles :

—comed s s pr v s g, v e i e gl om - Non renseigné.

et 38 ik geowns

- © Mot de passe temporaire.
Sources de données de I'éléve

T —— - @ Mot de passe choisi par I'éleve.
sources de données \ — — — Pour ces deux derniéres valeurs, cliquez sur I'ceil pour
o » avoir des précisions.
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NATIONAI.E

wre. Administration des comptes

Editer une liste des comptes éléves (1/3)

A partir d’'une liste d’éléves :

Pour sélectionner 'ensemble
des éléves de votre recherche,
cochez cette case

\

1 — Sélectionnez les éléves a
distribuer en cochant les cases

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. 0

41 éléves sélectionnés sur 41 Informer Lister les comptes | Réinitialiser les mots de passe

- Adr.
‘ Eleve £ Classe C Identifiant C i C
ai

Etat du compte C Derniére information C

1 . A
Derniére connexion

\ A 3B

A YA 3A y. @

@ Activé 17-01-2024

@ Activé 16-01-2024

10-05-2023

19-06-2023

2 — Cliquez sur le
bouton « Lister les comptes »
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tzz. Administration des comptes
Editer une liste des comptes éléves (2/3)

Lister les comptes

Pour éditer la liste des comptes, choisissez ci-dessous le format souhaité :

O Liste des éléves (format pdf)

A 4

3 — Sélectionnez le format de la liste pdf ou csv

O Liste des élaéves (format csv)

Confirmer

A 4

4 — Cliquez sur le bouton « Confirmer »

Annuler
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a0 Administration des comptes
Editer une liste des comptes éléves (3/3)

Libersé

Format pdf . .
P Niveau : Cours préparatoire
Classe : Classe des CP CE1de
Nom élkve Prénom éléve Etat des comptes Identifiant Mot de passe
A Al Non activé - informé a. 654\
Bl o Non activé - informé o 6PR!
B M Non activé - non informé w
B L Non activé - informé £ BQE
C M Non activé - non informé "
Format csv
A B C D E F G H | J K L M
1 UAl Ecole Nom éléve  Prénom éléve Niveau Classe Etat du compte Identifiant Mot de passe Confirmation adresse mail Adresse mail Derniére information Derniére connexion
2 |00 E.E.PU A Al Cours prépare Classe des CP Non activé - informé a 654\ non Non renseignée 26/03/2024
3 00 E.E.PU B (o] Cours élémen Classe des CP Non activé - informé o 6PRIL non Non renseignée 12/03/2024
4 10 E.E.PU B v Cours préparz Classe des CP Non activé - non informé m Non gnenon Non re
5 |oC E.E.PU B L¢ Cours préparz Classe des CP Non activé - informé I BQ6 non |non renseignée 12/03/2024
6 O E.E.PU C v Cours élémen Classe des CP Non activé - non informé m Non gnenon Non renseignée
7 0( E.E.PU C H Cours préparz Classe des CP Non activé - non informé h Non gnenon Non renseignée
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NATIONALE

wzeo. Administration des comptes

Réinitialiser les mots de passe des éleves (1/2)

Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs éléves qui ont déja été informés sans générer de

nouvelles feuilles imprimables.
A partir d’'une liste d’éléves :

1 — Sélectionnez I'éléve
concerné en cochant la
case

Rechercher un ou des éléves
Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir |a liste compléte des éléves, lancez la recherche en ne précisant
aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou prénom de I'éléve (3 partir de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) de I'éléve

(complet), soit par I'INE de I'éldve (complet)

Filtres

Nom etjou prénom, id (complet), INE (cor

| Adr. mail v ] [ A traiter VI B

Niveaux v | ’ Classes v | Etats des comptes v

2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser le(s) mot(s) de

passe »
Sélectionner des éléves
Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. e
1 éléves sélectionnés sur 2 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
Adr. Etat du Derniére Derniére
D Eleve 3 Classe C Identifiant C N C C . R C .
mail compte information connexion
Classe des CP CE1de Mr Non activé - Non =
Ol - o) J a x (] 26.03-2024 L:
informé renseignée
C Classe des CM1 CM2 de Mme Non activé - -
A . ) X 26-03-2024 22.03-2024 Q:
M A\ informé
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MINISTERE

wzeo. Administration des comptes
Réinitialiser les mots de passe éleves (2/2)

Reinitialiser les mots de passe

Avertissement : de nouveaux mots de passe provisoires seront attribués aux comptes

sélectionnés, y compris aux éléves ayant déja activé leur compte et choisi un mot de passe.

Annuler

3 — Confirmez votre demande

Aprés avoir confirmé la modification, un message indique
la réinitialisation du mot de passe pour les éléves

sélectionnés

O Le mot de passe a été réinitialisé avec succes pour I'éléve sélectionné.

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci—dessous.o

O sewes Classe & Identifiant

1 éléves sélectionnés sur 708 Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

Adr. . Etatdu .~ Derniére

mail " compte ¥ information

~

Derniére

connexion
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Générer un nouvel identifiant

1 — Cliquez sur le bouton pour réinitialiser
I'identifiant

¢ reoraliiste  Compte du responsaple

Détail du compte * Réinitialiser Iidentifiant Réinitialiser le mot de passe

[+]
[:o
R
Dans I'établissement

. A =

Eléves dont le lien n’est pas confirmé

20- 20600
Identifiant £tat du compte E)ﬁ \(:Il ::om ssance : ¥ P
nl 3 @ Non activé - informé \‘d responsable SIECLE (¢
1. responsabla AAF ( 7
« Retourdaline Compte du responsab|e '

@ Uidentifiant du compta a été modifié.

Détail du compte*

s Eléves dont le lien n'est pas confirmé
[‘ °
R

Dans I'établissement

s Administration des comptes

Rappel de I'identifiant a réinitialiser

Réinitialiser I'identifiant

Aprés cette madification, I'dentififht

nelpourra plus &tre utilisé. Un nouvel

identifiant sera calculé a partir du prenom et du nom de famille. Etes-vous sir de vouloir

réinitialiser Iidentifiant #

Annuler

2 — Cliquez sur le bouton «
Confirmer »

Message confirmant le changement de
I'identifiant

Affichage du nouvel identifiant

N A
210-20610
Identifiant ftat du compte Q0 i
- ATAE "
P . responsable SIECLE { )
n Kl | @ Non activé - informé 4
id. responsable AAF { ;2
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MINISTERE
DE LEDUCATION
NATIONALE

Administration des comptes

Informer les responsables d’éleves (1/2)

A partir de la liste des représentants légaux ou des personnes en charge, choisir de préférence les responsables d’éléve ayant comme
état du compte « Non activé - non informé » ou « Non activé - informé»

i‘w:’ b

Un responsable d'éléve peut apparaitre
avec un compte a I’état « Non activé -
non informé » ou « Non activé - informé »
alors qu’il a déja activé un compte
EduConnect pour I’éléve (ou un autre
éléve) dans un autre établissement (ou
une école pour les entrants en 6e)

Il doit alors rattacher I’éléve a son compte
pour que le compte apparaisse a I'état

« Activé » et qu’il puisse accéder aux
services pour cet éléve

1 — Sélectionnez les
représentants légaux a
informer en cochant les cases

/

Sélectionner dfs représentants légaux

Possibilité de lister les comptes et
de réinitialiser les mots de passe

Pour effectuer gfs actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous o

Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

1 représentagfts légaux sélectionnés sur 196

o Représentant . E o~ Adr. ., Tél. . Etatdu ~ Derniére A~ Dernidére
Classe v ldqntifiant v v . . v N
Iégal mail port. compte information connexion
‘ Non
@ : activé - Non Non g_:
non rensennee renseinee

informé

A ¥

2 — Cliquez sur le bouton « Informer »
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azeo. Administration des comptes
Informer les responsables d’éleve (2/2)

Informer les responsables

Etas~wous s0r de wouloir informer bes 1 responsables sélectionnés 7 5 oui, choisissaz ci-dessous e
made dinformation souhaitd :

(®) par feville individuelle imprimable

< 2 — Sélectionnez le mode d’information

O Par envoi d'wn mail

Avertissement : 5i vous avez cocha loption "Avec réinitialsation du mot de passe’, de nouveaux
mots de passe provisoines seront attribués aux comptes sélectionnés, y compris aux
responsablas ayant déja activé leur compte et choisi un mot de passa.

| Avec réinitialisation du mot de passa [« Possibilité de réinitialiser les mots de passe

Annuler 3 — Cliquez sur le bouton « Confirmer »

Deux types de courrier sont générés:

=  Information de mise & disposition du compte EduConnect

= Information de compromission de compte qui nécessite un changement de mot de passe
L’envoi par mail n’est possible que si les adresses mails ne sont pas considérées en erreur.
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wzeo. Administration des comptes

NATIONALE

Liste des éleves dont le lien a été confirmé par le

Visualiser les informations d’un responsable| responsable a'éieve (saffiche toujours en premier

si elle existe) puis liste des éléves dont le lien n’a
pas été confirmé ou a été signalé comme erroné

Détail du compte * par le responsable d’éléve.

« moabise  Compte du responsable

Nom et prénom du responsable d'éleve

Identifiant de connexion Eléves dont le lien est confirmé /
Identifiant AAF, SIECLE ou
Do PitabEasemnt ONDE et académie du
N / responsable d'éléve pour
) &6 chaque éléve
Valeurs possibles : : Gat do compte AR
@ Actvé

- Non renseigné.

Dernidre information

- © Motde passe temporaire.

Demande de réinitialnation de

- @ Mot de passe choisi par le mot de passe en cours. @
responsable. _Non

Dernidre connexion

Indique que le mot de passe a été
invalidé par EduConnect. Cliquez
dessus pour avoir des informations.

2208-2025 (EduConnect)

Avant-dernidre connexion @

Pour ces deux derniéres valeurs, cliquez sur
I'ceil pour avoir des précisions.

Non renseynée

Origine du compte

Deux derniéres dates de connexion avec
pour chacune le type de connexion

frablissement

Adresse mail et numéro de téléphone
portable

Les messages en rouge indiquent que la
coordonnée est a confirmer

Indication d’adresse mail est en
erreur .Cliquez dessus pour avoir
des informations.
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wre.. Administration des comptes
' Statistiques

Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des statistiques des comptes éléves et responsables de I'école ou de
I'établissement.

Les statistiques étant calculées la nuit, les statistiques affichées sont celles du jour précédent.

Accueil Représentants légaux Personnes en charge Eléves Statistiques Paramétres
Statistiques des comptes de |'établissement

Derniére mise a jour le 14/11/2023 2 22:43

Représentants légaux Personnes en charge Eléves

Statistiques des états des comptes des représentants Iégaux

Comptes non Comptes non Comptes en
activés et non activés et cours Comptes activés Total
informés Informés dractivation ‘
@ Comptes activés (38,95 %)
3 86 2 192 493

® Comptes en cours d'activation (041 %)
@ Comptes non activés et
informes (1744 %)
Comptes non activés et non
informeés (43,2 %)

Modes d'activation des comptes des représentants légaux

o Mot de passe
FranceConnect  Auto-inscription Autre Total eranceconnect [ 1615%

provisoire
Avoinscription N 35 42%
Mot de passe provisoire | 45 44%
Autre g
31 68 93 0 192 o

Statistiques des états des comptes des représentants légaux par classe +

Statistiques des états des comptes des représentants légaux par MEF +
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wzeo. Administration des comptes
Parameétres (1/4)

Le premier sous onglet « Courriers et mails de communication » permet de paramétrer les adresses internet a afficher dans les feuilles
individuelles imprimables et dans les mails envoyés aux responsables |égaux, personnes en charge, et éléves.

Accueil  Représentantsiégaux  Personnesencharge  feves  Eleves extérieurs  Statistiques

Paramétrage de I'établissement

Paramétrage :
- des adresses internet dans les

Courriers et mails de communication  Gestion des comptes éléves courriers et mails de COmmUnicatiOn,
Ajouter une adresse internet = et de Ia gestion deS CompteS éléve de
Vous pouvez paramétrer les adresses internet dans les feuilles individuelles imprimables et dans les mails I’école/de I'établissement.

envoyés aux représentants légaus, aux personnes en charge et aux éléves (si le paramétrage permet fenvoi de

mail aux éléves).

Des adresses intemet ont ét€ enregistrées par défaut pour votre établissement. Si vous souhaitez les modifier,

1 _ Pour Chaque Cate’gorie de personne’ une reuse\gnezurveadrEssEpevsnnval\sée,vérlf\ezcenenuwelieJdresse,etem.eg\svezr\.lpquu’el\eJpparalsse
. s ) , dans les courriers et les mails. Si vous ne souhaitez pas afficher d'adresse et la communiquer par un autre
adresse internet s’affiche par défaut. moyen, vous povvez s désactiver
i Eléves
- Si vous souhaitez en utiliser une autre, @ Adrese par détaut ducationgouu i)
sélectionnez « Adresse personnalisée ». O v perssranisse Sy
() Aveune adresse
- Si vous souhaitez ne pas voir s’afficher une -
adresse internet, sélectionnez « Aucune Petsonnes en charge
adresse ». (®) Adresse par défaut ducation gouv.fr)
() Adresse personnalisée Enregistrer
Une fois I'option choisie, cliquez sur « Enregistrer ». O e i

-
Représentants légaux

(@) Adresse par défaut (https:fteleservices education gouw )
() Adresse personnalisée Enregistrer

() Aveune adresse

Présentation EduConnect — Version 26.2.0 08/04/2026



w0, Administration des comptes
Parameétres (2/4)

En cas de sélection « Adresse personnalisée » : ]

2 — Saisissez I'adresse internet

3 — Vérifiez 'adresse en cliquant sur le bouton

J/
O Adresse par défaut (httpk://moncompte.educonnect.education.gouv.fr)
@ Adresse personnalisée .
A 4 — Si l'adresse saisie est correcte, le site s’affiche.
I I I Verifier |'adresse internet I

Retournez sur I'onglet EduConnect, et cliquez sur le
Veuillez saisir une adresse internet. \ bouton si c’est correct

O Aucune adresse
) Confirmer que le site s’est bien affiché
Enregistrer

Si vous confirmez que le site s’est correctement affiché, vous pourrez ensvite I"activer pour,
Fintégrer dans les courriers et mails.

Annuler
O Adresse par défaut (https:ffteleservices.education.gouv.fr)

@ Adresse personnalisée

https:/fteleservices.education.gouv.fr Vérifiée

Vevillez enregistrer I'adresse internet.

O Aucune adresse

o ‘ 5 — Enregistrez pour prendre en compte I'adresse
il internet préalablement saisie et vérifiée.
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w0, Administration des comptes
Parameétres (3/4)

Pour le 1D, le second sous onglet « Gestion des comptes éléves » permet de paramétrer I'activation de la gestion des comptes éléves,
a savoir constituer la liste des comptes éléves, informer les éléves, réinitialiser leur mot de passe et consulter le détail de leur compte.

Accueil Représentants légaux Eleves Statistiques Paramétres

Paramétrage de |'école

Courriers et mails de communication Gestion des comptes éléves

Activer la gestion des comptes éléeves

Vous pouvez consulter |a liste des éléves dans I'onglet « Eléves ».

Si vous souhaitez distribuer des comptes aux éléves, vous devez activer la gestion des comptes éléves.

@ Activer la gestion des comptes éléves

Désactivé
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w0, Administration des comptes
Parameétres (4/4)

Pour le 2D, le second sous onglet « Gestion des comptes éléves » permet de paramétrer I'activation de I'information des comptes

éléves par mail, pour ceux qui ont une adresse mail valide et confirmée.

Accueil Représentants légaux Personnes en charge Eleves Eleves extérieurs Statistiques

Parameétrage de |'établissement

Courriers et mails de communication Gestion des comptes éléves

Activer la gestion des comptes éléves

« Eléves ».

les éléves), vous devez activer 'information des éléves par mail.

Activer I'information des &léves par mail

Activé

Par défaut, vous pouvez informer les éléves uniquement par feuilles individuelles imprimables dans l'onglet

Si vous souhaitez informer par mail les éléves (uniquement pour les adresses mails qui ont été confirmées par
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b.Dépannage des comptes éleves
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sz Dépannage des comptes éléves

NATIONAI.E

Qui peut accéder a ce module ?

= sile chef d’établissement lui a délégué des droits, un agent de I'établissement peut avoir accés au module de dépannage
des comptes éléeves

» entrée dans DELEG-CE2 pour les chefs d’établissement afin de déléguer les droits d’accés
= tous les enseignants du premier degré ont accés par défaut au module de dépannage des comptes éléves
Comment y accéder ?
. par le portail ARENA
+ Ressources et outils > Assistance et informatique > EduConnect - Dépannage des comptes éléves
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- Dépannage des comptes éléves

Actions réalisables dans ce module ?

=  connaitre la date de derniére mise & jour de son établissement dans EduConnect & partir des données de SIECLE ou de
ONDE (date de derniere génération des exports AAF issus de SIECLE et ONDE et importés avec succeés dans
EduConnect) ;

= rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement

= éditer une liste d’éléves avec les identifiants et mots de passe provisoires au format pdf ou csv

*= réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et leur distribuer leur nouveau mot de passe provisoire

= communiquer aux éléves leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire affichés a I'écran

*  avoir accés aux guides de prise en main rapide 1¢r ou 2" degré depuis le lien « Besoins d’aide ? » en bas des écrans

/"\ Pour des raisons de sécurité, les fonctionnalités « Informer » et « Lister les comptes » peuvent étre désactivées. Les académies en
seront informées par mail.
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- Dépannage des comptes éléves

LlSte des eleves Acces optionnel aux autres établissements dans le cadre
L S P : | $ S o oinly }*‘ — d’une gestion multi-établissement

Affichage des nouveautés des derniéres versions

(D Version 16.2 (30 Mvier 206 Ovionamns len Nowamanids (F ot metaonans bes on s de prage

D 04 man H034  Dute da derrdes muss b gous don e S BCLL proses on compte dars (Conrsct

Date de derniére mise a jour des données de I'établissement

Gestion des éléves dans EduConnect
Rechercher un ou des éléves . i ) . . . .
ot s s e, et e G P ot o Seisin S v o ted e 8T Compibte G e, 5nced s echarch e prkcnset Indique que I'activation de I'envoi de I'information par mail

T e o - R ' ‘ pour les éléeves du 2D se fait dans 'administration des
comptes, onglet « Paramétres »

Actions réalisables sur les comptes éleves sélectionnés

D Urtormaton den e par mad » rysed pun dtd sctote S ablnnerert woun ponses ehormes b ey uraguemerd par feullen rdsecboelon rror— ey

L v onbates whormar pas mad actaved cette Sord e Segass Torglet Ga puar arvats age da T acdmrats st e 3e3 Comglen

Possibilité de communiquer les identifiants et mots de passe
provisoires des éléves

Sélectionner des éléves
o eves seectonnesnets | iorme ter e Accés a I'adresse mail de I'éléve
o 2 Cloua & Mentiiont Indique que I'adresse mail est en erreur
< e 59
i Possibilité de réinitialiser directement le mot de passe d’'un
' e 80 ) ® & i 15 I éleve individuellement

Si des éléves suivent un enseignement mutualisé dans I'établissement dans le cadre de la réforme du lycée, un onglet supplémentaire « Eléves extérieurs » est
affiché permettant de dépanner les comptes de ces éléves.
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Dépannage des comptes éleves

Réinitialiser un mot de passe (1/2)

A partir de Ia liste des éléves :

Eleves

x
@ 04 mars 2024 : Date de dernibre mise 3 jour des données de SIECLE prises en compte dans EduConnect.

EduConnect - Dépannage des comptes éléves

CcLG

Gestion des éleves

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste comph

aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom atjou prénom de I'éldve (3 partir de 1 caractbr

€ Changer d'établissement @ Se déconnecter

1 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser le mot de

AN

(complet), soit par I'INE de I'éive (complaet) passe »
Filtres
Nom etjfou prénom, id, INE I MEF '] l Classes ¥ } [!ulsdei comptes. '-I l Adr. mail 'J E
Réinitialiser le mot de passe
Avertissement : un nouveau mot de passe provisoire sera attribué a ce compte, y compris si
Sélectionner des éléeves I'éléve a déja activé son compte et choisi un mot de passe.
Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous o
0 éléves sélectionnés sur 26 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
Annuler
Mot de Etat dv Adr.
O mwws Classe T identifiant A o] S
passe compte mail
D A 38 k ® @ Activé @ Réinitialiser le mot de passe
D A 38 c [ @ Activé @A Réinitialiser le mot de passe

2 — Cliquez sur le bouton
« Confirmer »
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Réinitialiser un mot de passe (2/2)

A partir de la liste des éléves :

EN tdac - Dép ge des ptes éléves 2 € Changer d'établissement @ Se déconnecter
<G

Eloves

x
(@ 04 mars 2024 :Date de dernidre misa A jour des données de SIECLE prises on compte dans EduConnect.

Gestion des éléves

Rechercher un ou des éléves
Pour gérer las élbves, sélectionnez les critdres de recherche proposds ci-dessous. Si vous souhaitez avoir 1 liste compldte des éldves, lancez la recherche en ne précisant
aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etjou prénom de I'éléve (3 partir de 1 caractdre), soit par Fidentifiant EduConnect (id) de I'éléve

(complat), soit par MINE de I'éldve (complet)

Filtres

Nom etjou prénom, id, INE MEF ~ , Classes v

Etats des comptes v

eEmiE]

@ Le mot de passe de I'tléve _hnen été rdinitialisé. Le nouveau mot de passe est 664JHYNGBHES. Ca mot de passe est & modifier lors de la prochaine

connexion.

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

0 éléves sélectionnés sur 26 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
Mot de Etatdu Adr.
O wws Classe £ identifiant $ & o s 2
pasie compte mall
O . 38 K ® @ Aot @

3 — Communiquez le mot de passe a
I'éleve
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sem'sss“émo” MétéoStats

NAT IONALE

Qui peut accéder a ce module ?
= statistiques nationales et académiques
+ tous les personnels de I'Education nationale
=  statistiques départementales (1er et 2nd degrés) et par circonscription pour le 1er degré
* appartenance au(x) groupe(s) nommé(s) ECT_STATS_DEP_xxx, ou xxx correspond a un numéro de département.

— par exemple le groupe ECT_STATS_DEP_031 est le groupe permettant d’accéder aux chiffres du
département de la Haute Garonne (académie de Toulouse)

* les droits peuvent étre donnés sur plusieurs départements et circonscriptions

e ceux qui ont accés a un département auront accés a I'ensemble des circonscriptions associées a ce département et
vice versa

Comment y accéder ?
=  parle portail ARENA
« Enquétes et Pilotage > Pilotage académique > Statistiques EduConnect
=  par le portail Pléiade
+  Applications et Services > Educonnect - MétéoStats
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NAT IONALE

Actions réalisables dans ce module ?
= dansle 1°" degré
* consultation des statistiques nationales et académiques

+ consultation des statistiques départementales et par circonscription : si I'utilisateur appartient au groupe
ECT_STATS DEP_xxx, ou xxx correspond a un numéro de département.

= dansle 2" degré
* consultation des statistiques nationales et académiques

» consultation des statistiques départementales : si I'utilisateur appartient au groupe ECT_STATS_DEP_xxx , ou xxx
correspond a un numéro de département.
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v MétéoStats
Statistiques nationales

L

:’d’"lll
ofiloucanon  EduConnect - MétéoStats L se séconnecter |
- Statistiques des compres EduConnect
— . P m—— 2 - Choix du degré - —
1- Onglet statistiques nationales Présence de l'identification

de connexion et d’'un
Sl el Pt bouton de déconnexion

Comptes des représentants légaux du ler
degré activés par académie

Ter degré > Représentants légaux

Statistiques des états des comptes

Comptesnon  Comptes non Comptes an
% Comptes

activés et non activés et <ouns Total
actives

informes informés d'activation

4 - Consultation des comptes
€= activés par académie, par
degré et par profil

Modes d'activation des comptes

Auto- Mot de passe
Inseription provitoire

FranceConnect Autre Total
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s MétéoStats
Statistiques académiques

La Nouvelle-Calédonie et Wallis et Futuna ne sont
pas référencées (hors périmétre).

1 - Onglet statistiques académiques

I Ter degré 2nd degré I: 3 - Choix du degre
Statistiques nationales Statistiques académiques Statistiq ]
Dernire mise 3 jour le 14/11/2023 3 23:14:12
Biaves <= c 5
— I J* 4 - Choix du profil
Académie
lerdegré > Représentants légaux > Académie d'OrléansTours
Sélectionnez une académie v
Aix-Marseille - Statistiques des €tats des comptes
Amiens
Besancon Comptes non Comptes nen Comptes en
Bordeaux activés et non activés et cours Comptes
Clermont-Ferrand Informés informés dactivation activés Total —
Corse
Créteil 216582 4719 277 B2506 303584
Dijon :Camptes activés (2718 %)
Comptes en cours d'activation (0,08 %)
GrenObIe Comptes non activés et informés
@ Come!
Guadeloupe (139%)
G Comptes non activés et non informés
uyane 7134 %)
La Réunion
. f P
Lille 2 - Choix de l'académie Modes d'activation des comptes
Limoges
Lyon
Martinique Auto- Mot de passe
FranceConnect inscription provisoire Autre Total FranceConnect [N 16 83%
Mayor_te Auto-inscription | 46 1147,
5 Mot de passe provisoire 371%
Montpellier 15228 45456 21699 2 82506 Autre F
Nancy-Metz
Nantes -
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MétéoStats

Statistiques départementales

1 - Onglet statistiques départementales

s

Fpatt:

Statistiques nationales

ler degré

2nd degré |:7

Statistiques académiques

Statistiques départementales I

Département

Sélectionnez un département b ]

018 - Cher

036 - Indre

045 - Loiret

028 - Eure-et-Loir

037 - Indre-et-Loire
041 - Loir-et-Cher

—

2 -

Choix du département

Derniére mise a jour le 14/11/2023 4 23:26:19

3 - Choix du degré

4 - Choix du profil

= P
Représentants légaux Eléves

lerdegré > Représentants [égaux > Département 004

Statistiques des états des comptes

Comptes non Comptes non Comptes en
activés et non activés et cours
informés informés d'activation
16846 164 14

Modes d'activation des comptes

Auto- Mot de passe
FranceConnect inscription provisoire
943 1602 950

Comptes
activés Total
3495 20519
Autre Total
o 3495

»

@ Comptes activés (1703 %)

@ Comptes en cours d'activation (0,07 %)

™ Comptes non activés et informés
(08%)
Comptes non activés et non informés
(82,1 %)

franceConnect N 24 32%
Auto-inseription | <0 535
Mot de passe provisoire | 35.4%
Autre  nory )
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NATIONALE er V4
Statistiques par circonscription 1" degre

1- Onglet statistiques de circonscription

Statistiques nationales Statistiques académiques Statistiques départementales I Statistiques de circonscription I/
Département Circonscription
045 - Loiret v Sélectionnez une circonscription v ]
045 .- IEN ORLEANS EST SAINT-JEAN-DE-BRAYE . -
4 045 - IEN SAINT PRYVE SAINT MESMIN SAINT-PRYVE-SAINT-MESMIN Yer degré 4 - Choix du profil
045 -1EN SAINT JEAN DE LA RUELLE SAINT-JEAN-DE-LA-RUELLE
045 - IEN PITHIVIERS PITHIVIERS Dasilies i A A
045 - IEN MONTARGIS EST AMILLY ﬁ :
04t -1EN GIEN GIEN fowes
045 - IEN FLEURY LES AUBRAIS FLEURY-LES-AUBRAIS
045 - IEN LOIRET - ASH 1 ORLEANS terdegré > Représentants yaux > Circonscription O
045° - 1EN ORLEANS SUD ORLEANS
2 - Choix du de’partement ||045 - IEN ORLEANS-SARAN SARAN Statistiques des états des comptes
045 -IEN MONTARGIS OUEST AMILLY
045 -1EN CHATEAUNEUF SUR LOIRE CHATEAUNEUF-SUR-LOIRE
045 -IEN ORLEANS ADJ IA ORLEANS e Smame aems ‘
v ot non activis ot cours Comptes
0457 -1EN LOIRET - ASH 2 MISSION PRRELEM ORLEANS informds Informés. & sctivation activés. Total
045 - IEN ORLEANS VAL DE LOIRE SAINT-JEAN-LE-BLANC
> 4 2682 3 1 &0 3296

@ Compten activia (142 X

@ Compn,

@ Com
%%

acthaton 003 1)

e 1on ctands ot iorme

Compten non s tas ot ron et

2046 %)

Modes d'activation des comptes

3 - Choix de la circonscription

Auto- Mot de passe
FranceConnact Inacription provaoire Autre Total
150 m ] 0 60
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5.Consignes genérales d’integrations AAF
d’eté et de rentrée
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s Consignes générales d’intégrations AAF
- d’été et de rentrée

Le guichet EduConnect reste ouvert pendant I'été avec les données de I'année scolaire « précédente » (qui se termine d’un point de vue
réglementaire la veille de la rentrée scolaire suivante).

Arrét des intégrations :

Les exports AAF EDUCONNECT1D et EDUCONNECT2D ne seront plus intégrés a partir du vendredi 12.07.2025. Vous pouvez arréter de
déposer vos exports a partir de cette date.

Reprise des intégrations :

L'intégration de vos complets s’effectuera selon le planning suivant :
= Du 19.08 au 30.08 pour le 2D

= Le week-end des 06.09 et 07.09 pour le 1D

Pour le 1D, nous vous demandons de bien attendre le constat de rentrée avant de déposer votre complet. Selon le calendrier de cette année,
votre complet doit alors étre déposé dans la nuit du vendredi 05.09 au samedi 06.09 (avant 6h, heure métropole).

Pour le 2D, nous vous demandons de nous prévenir du dépbét de votre complet en créant un ticket SESAM.
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. Consignes générales d’intégrations AAF
- d’été et de rentrée

Test de la nouvelle version AAF :

Afin de nous assurer que I'ensemble des académies a bien installé la version 25.2 de 'AAF, nous vous demandons a tous de nous
transmettre un complet 1D et un complet 2D le 21.07.2025.

Merci de les déposer dans les répertoires habituels (educonnectid/ect-sync/depot_racine/ et educonnect2d/ect-sync2d/depot_racine/). Ces
exports ne seront pas intégres.

Profondeur des deltas : 3 jours

Renommage des fichiers : 2 scripts
= transfert-AAF-educonnect1d.sh
= transfert-AAF-educonnect2d.sh
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Consignes générales d’intégrations AAF
d’éeté et de rentrée

Préparation de la rentrée scolaire pour le premier degré :

transmission des premiers complets 1D au plus t6t 48h aprés le changement d'année scolaire dans ONDE, le temps de la prise
en compte des retours des 1éres immatriculations des éléves qui vont se poursuivre dans les jours suivants.

ce complet AAF-EDUCONNECT1D est obligatoire, doit étre programmé a la suite du changement d’année scolaire dans ONDE
et déposé dans le répertoire educonnectid/ect-sync/depot_racine/.

suite a ce complet, I'export des deltas doit démarrer.

Préparation de la rentrée scolaire pour le second degré :

mise a jour du lien vers la base de données : faire pointer le projet AAF sur la base Sconet de la nouvelle année scolaire

transmission du premier complet 2D a partir de mi-ao(t comprenant les établissements du périmétre de rentrée qui sont définis
par chaque académie.

intégration de ces fichiers complets de I'ensemble des académies fin ao(t.
nous vous demandons de nous prévenir du dépbt de votre complet en créant un ticket SESAM

suite a ce complet, I'export des deltas doit démarrer.
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i Consignes générales d’intégrations AAF

1er degré
d’été et de rentrée

Consignes de paramétrage pourle 1D :

La liste des écoles publiques peut étre transmise selon leur type (listeType) et leur secteur (listeSecteur), et vous pouvez compléter le
périmétre en ajoutant la liste des RNE des écoles privées sous contrat volontaires (ListeRneAAjouter) :

<generation-config>
<generation name="EDUCONNECT1D">

<listeTransformation>EDUCONNECT1D_etab,EDUCONNECT1D_eleve,EDUCONNECT1D_parent, EDUCONNECT1D_classe</listeTransfor
mation>

<listeType>10RD, APPL,SPEC, ERPD, SSEF</listeType>

<listeSecteur>PU</listeSecteur>

<listeRneAAjouter>[Liste des UAI du privé a ajouter]</listeRneAAjouter>

<encoding>UTF-8</encoding>
</generation>
</generation-config>
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i Consignes générales d’intégrations AAF

2nd degré
d’été et de rentrée

Consignes de paramétrage pour le 2D : nous vous proposons des cette rentrée scolaire, de transmettre les établissements selon leur type
et leur secteur (et non plus en saisissant I'ensemble des RNE).

Vous veillerez également a renseigner 'académie dans listeAcademie et le code ministére dans listeMinistere.

listeRneAAjouter vous permet de compléter le périmeétre en ajoutant la liste des établissements privés volontaires, et les établissements
d'autres ministéres pour lesquels il y a eu des autorisations (établissements agricoles de la liste communiquée par le MASA, établissements
de la Iégion d'honneur). listeSecteur et listeMinistere ne doivent pas contenir les valeurs de ces RNE a ajouter.

De plus, les données Personnel, Matiére, Groupe, Discipline et Fonction n’étant pas exploitées par EduConnect, vous pouvez les retirer de
listeTransformation.

< generation-config>

< generation name="EDUCONNECT2D">

< listeTransformation>EDUCONNECT2D_etab,EDUCONNECT2D_eleve,EDUCONNECT2D_parent, EDUCONNECT2D_mef,
EDUCONNECT2D_classe</listeTransformation>

< listeAcademie>[code académie sur 3 chiffres]</ listeAcademie>

<listeType>CLG,EREA, EXP, LP, LYC,SEP, SES, SGT, TSGE</listeType>
<listeSecteur>PU</listeSecteur>

< listeMinistere>06</ listeMinistere>

<listeRneAAjouter>[Liste des UAI du privé sous contrat volontaires du MEN et UAI d'autres ministéres autorisés (Iégion d'honneur, etab
agricoles de la liste fournie,...) séparés par des virgules]</listeRneAAjouter>

< encoding>UTF-8</encoding>

< /generation>

< /generation-config>
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6. Comment assister les utilisateurs ?
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=z, COmment assister les utilisateurs ?
' Directeur d’école et d’établissement (1/3)

Pour les équipes d’assistance académique
=  extension des droits d’acces sur le module d'administration des comptes

. les droits peuvent étre donnés sur plusieurs départements et plusieurs degrés afin de faciliter I'assistance

=  appartenance au(x) groupe(s) nommeé(s) ECT_ADMIN_xxx_yD, ou xxx est un numéro de département et y le degré (1 ou 2)

. par exemple le groupe ECT_ADMIN_045 1D est le groupe d'assistance du département du Loiret (académie d'Orléans-Tours)
pour le premier degré.

S’assurer qu'il y a correspondance entre les données affichées dans le module d’administration des comptes et I'application ONDE pour le 1D
et I'application SIECLE pour le 2D
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Directeur d’école et d’établissement (2/3)

Rappel des informations présentes dans le module d’administration des comptes :

« reowrabiste  Compte du responsable

Nom et prénom du responsable d'éleve

[o]
(%

Identifiant de connexion N
Identifiant £rat du compte
a @ Non activé - informé
Valeurs possibles : Mot de pas Detmidre information

- Non renseigné.

- © Mot de passe temporaire.

- @ Mot de passe choisi par le responsable.

Pour ces deux derniéres valeurs, cliquez sur I'ceil pour Origine du compte

avoir des précisions.

Non renseynée

wme. COmment assister les utilisateurs ?

Indique que la date de
naissance de I'éleve saisie par
un responsable est erronée

Eléves dont le lien nesypas confirmé | Date de naissance de

Dans l'établissement

. O]

20606 . 20606

I'éléve

Eattachés au responsable

Informations sur les éléves

Identifiant AAF, SIECLE ou
ONDE et académie du
responsable d'éléve pour
chaque éléve

[ reLponiatio AAS [Oridans. Tour)
o ripOnIOTE - Ropetis

Indique que le compte est
compromis. Cliquez dessus pour
avoir des informations.

Adresse mail et numéro
de téléphone portable

acastrrique

Indique que I'adresse mail est
en erreur. Cliquez dessus
“mereef pour avoir des informations.

Information sur la demande de

réinitialisation du mot de passe. Cliquez

dessus pour avoir des précisions.
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SYNTHESE

IDENTIFICATION

I Eléve

* Nom et prénom du

responsable d'éleve

I Scolarité

INE 710123418A7 Admission définitive 01/09/2016
L Classa 22 i

RESPONSABLES

né le 01/05/2012

i=  LISTES & DOCUMENTS

ANNEE EN COURS CURSUS SCOLAIRE

I Représentant lég
10 RUE MOLIERE

45000 ORLEANS
FRANCE

N4 alex.voisin@toto.fr
[ os010205 2"

me Alex VOISIN A\ Autorise/N'autorise pas 2 communiquer
ses adresses : non renseigné

0300000000 g 0500000000

Retour

Date de naissance de I'éléve

1er degré

fﬁ Responsable d'éléve

Activation du compte

L'activation est réservée aux responspbles des éléves

Pour activer votre compte, vous devez d'abord conffmer votre identité et renseigner le numéro de
t&léphone portable communiqué 3 lécole ou 'étabisement scolaire.

Je confirme mon identité

Nom

Prénom

Jer igne mon n° de téléph portable

Indiquez le numéro de téléphone portable communiqué  Icole ou 4 Iétablissement scolaire. I est

indispensable pour activer votre compte.

Ne de téléphone portable

I B1:33- 612315678

Suivant

Adresse mail et téléphone
portable du responsable
d'éléve

morsmme . Compte du responsable

Détail du compte * Réindialier Fdentifiant

Eléves dont le lidg est confirmé

(&

Dans I'établissement
M
(=4}
Identifiant fat du compte CO) ﬁ gl -3
o . Activé ;‘ reponaatie ONOL ( )
M reponmabie AAS { (X 3
m*m. --A mation Nows o duw regabudty Reprrientant gl
® Non rensengnée
Demande de réinitialisation de Denitre connexo
mot de passe en cours @ 31032025 (EduConnect)

Avant-dernibre connexion @

Téléphone portable
4336

28-02:2025 (FranceConnect)

Origine du compte
Responsable

* Las donmdan du compes fuCommect pevvnt dtr difisenten das donndes ONOUSICLE 38
3t recesne de ben cormgen, contacher votre mIntace i ademaqn

B s st

o Am e,

i 4 Emt i hsromas pons gerirss um it 34 DS ROwDee
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w0, Comment assister les utilisateurs ?
Responsable d'éléve et éléve (1/4)

La FAQ EduConnect et 'agent conversationnel sont a leur disposition :

X a

Lien pour accéder a la FAQ et a la plateforme

d’assistance nationale pour les responsables d’éleve

I Acces a I'agent conversationnel

E X
MINISTEF

Un compte unique pour les services numeériques des écoles et des établissements

o
EEA.h%DN LAETION education.gouv.fr (7  service-public.fr 7  legifrance.gouv.fr [
Lrberté

A
Eualité franceconnect.gouv.fr 7

Fraternité

b— Financé par X Bonjour !
I'Union européenne ®
bt MNexiGeneralionEU

Je suis lassistant virtuel
d’'EduConnect.

Voulez-vous échanger avec moi ?

Besoin d'aide? [

Accessibilité : partiellement conforme Mentions iégales (7 Mentions informatives ' 26.2
© Ministére de I'Education nationale
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NATIONALE

Dans la FAQ, saisir un mot clé, une
expression.
La recherche s’effectue dans :

e Le titre des thémes,
* Le contenu des questions

* Le contenu des réponses

IEM EduConnect

Besoin d‘aide ?

we.. COmmMment assister les utilisateurs ?
Responsable d'éleve et éléve (2/4) Interroger la FAQ

Que faire en cas da
Qurest ce quEduConnect ? probléme pour un
responsable d'élave ?

Choix du théme
possible \

Comment contacter
|pour un responsable

Fassistance pour un éléve ? =
£ déleve ?

Autres questions

Que faire en cas de
probléme pour un éléve ?

Comment se connecter
pour un éléve ?

Comment contacter
I'assistance pour un
responsable d'éléve ?

Comment gérer mon
compte EduConnect ?

I Un mot, une expression.

Qu'est ce qu'EduConnect ?

Je ne connais pas EduConnect

Que faire en cas de probléme pour un responsable d'éléve ?

J'ai besoin d'aide pour me connecter avec FranceConnect

Mon numéro de téléphone portable mest pas reconnu lors de la premiére connexion

Je ne regois pas de code d'activation SMS lors de la premiére connexion

Mon code d'activation SMS n'est plus valide lors de la premiére connexion

() Afficher toutes les réponses
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Saisir une expression

Aprés avoir lancé la recherche, mise
en surbrillance du mot ou de
I'expression recherché dans la page

Quest ca quEduConnact ?

probiama pour un
responsable d'slave ?

‘Comment se connecter
pour un rasponsabla
diéleva?

Comment contacter
Fassistance pour un dldve ?

contacter I'assistance

=z, COmment assister les utilisateurs ?
- Responsable d'éleve et éleve (3/4)

IE M ctduConnect

Interroger la FAQ

e en cas 0
probléma pour un &fava ?

Fassistance pour un
responsable d'éléve 2

‘Comment se connecter Comment pérer mon
pour un ditve ? compta EduConnect ?

Que faire en cas de probléme pour un responsable d'éleve ?

J'ai besoin d'aide pour me connecter avec FranceConnect
Je ne regois pas de code d'activation SMS lars de la premigre connexion

Farfois la réception du code d'activation SMS peut prendre quelques minutes

Je wai pas requ le SMS

Renvoyer e SMS

Si aprés quelques minutes vous n'avez pas recu de SMS, cliquez sur le lien "Renvoyer e SMS.

()| afficher toutes les répanses

L

Pour développer ou
refermer le theme

gors as de SMS, vérifiez que vous a f d votre région pour votre numéro de téléphone. Si lindicatif est correct,

HfuConnect voir le théme ¢

Certaines académies proposent des numéros verts ou des formulaires en ligne. D'autres vous demandent de vous adresser directy jeslmg 3 Iétablissement. Dans

tous las cas, communiquez les informations les plus précises passible (voir la quastion "Quelles informations dois-je communiqu .
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Assistant virtuel EduConnect

£J

4 Bonjour, je suis votre assistant
virtuel pour vous aider dans
I'utilisation d'EduConnect.

Vous pouvez choisir un

w0, Comment assister les utilisateurs ?
Responsable d'éleve et éléve (4/4) Interroger I’agent conversationnel

Rafraichissement du texte Diminution de la fenétre

Cliquez sur un théme puis sur un sous

. Assistant virtuel EduConnect
théme

Connexion

[ Qu'est ce qu‘EduConnect ?

Identifiant ou mot de passe oublié

Modifier mon adresse mail ou mon
numéro de téléphone

Rattacher des éléves

Consulter la FAQ

Chatbot créé avec ChatMD

Je ne vois pas tous les €léves dont je
suis responsable

Lien vers la FAQ |

Rattacher des éléves

5 ) Si un ou plusieurs de vos éléves
sont absents de votre compte et que
vous voyez le bouton "Rattacher des
éléves", il vous suffit d'indiquer leur
date de naissance.

Je ne vais pas tous les éléves dont je
suis responsable

Si vous ne voyez pas le bouton
‘ 'Rattacher des éléves”, contactez

J'ai plusieurs comptes EduConnect
et je souhaite les regrouper

Ktablissement scolaire de I'éleve

Aux Questionsjou contactez
I'"établissement scolaire.

o

Chatbot créé avec ChatMD

Chatbot créé avec ChatMD
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Comment assister les utilisateurs 21 degré

NATIONALE

Eléeve

En cas de probléme de connexion, I’éléve doit vérifier les données qu’il a saisies et/ou consulter la FAQ

Si son compte est activé avec une adresse mail confirmée alors I’'éléve peut s’auto-dépanner
= en cas de perte de son identifiant

= encas d’oubli de son mot de passe
S’il n’arrive pas a s’auto-dépanner, I’'éléve peut toujours étre aidé
. par I'établissement via le module d’administration des comptes

. par un enseignant ou toute autre personne ayant recu la délégation au module de dépannage des comptes éléves

Présentation EduConnect — Version 26.2.0
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=z, COmment assister les utilisateurs ?
' Responsable d'éléve (1/4)

En cas de probléme de connexion, le responsable d'éléve doit vérifier les données qu’il a saisies et/ou consulter la FAQ
Si son compte est activé avec une adresse mail confirmée et/ou un numéro de téléphone portable confirmé alors le responsable
d'éleve peut s’auto-dépanner

=  en cas de perte de son identifiant

=  en cas d’oubli de son mot de passe

S’il n’arrive pas a s’auto-dépanner, le responsable d'éléve peut demander de I’aide au directeur d’école ou a I’établissement ou a
I’équipe d’assistance selon le dispositif d’assistance mis en place dans I'académie

. ils peuvent vérifier qu’il y a correspondance entre les données affichées dans le module d’administration des comptes et
I'application ONDE pour le 1D et I'application SIECLE pour le 2D

= sil'assistance académique EduConnect ne peut pas répondre, elle escalade vers la diffusion nationale EduConnect pour les
problémes relevant d’ EduConnect uniquement
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=z, COmment assister les utilisateurs ?
€ Responsable d'éléve (2/4)

Assistance nationale pour les représentant légaux (niveau 1)

= une plateforme d’assistance nationale (ouverte toute I'année sauf au mois d’ao(t) est disponible pour le 1er degré et pour le
2nd degré pour aider les représentants légaux en cas de difficulté de connexion EduConnect ou pour leurs démarches en ligne

= sile niveau 1 ne peut pas répondre, selon les cas, il renvoie le ticket vers 'assistance académique ou, s'il s’agit d’un probléme
simple de saisie des données dans ONDE/SIECLE par exemple, il demande a I'utilisateur de s’adresser directement a I'école ou
a I'établissement

»  silassistance académique EduConnect ne peut pas répondre, elle escalade vers la diffusion nationale EduConnect pour les
problemes relevant d’EduConnect uniquement

Des guestions sur votre connexion ou une démarche en ligne ?
Une plateforme d'assistance nationale est mise a votre disposition
par téléphone : 0 809 54 06 06 (prix d'un appel local)

du lundi au vendredi de 8h 4 20h et le samedi de 8h a 12h (heures de Paris)

en ligne : assistanceteleservices.education.qouv.fr
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=z, COmment assister les utilisateurs ?
' Responsable d'éléve (3/4)

Ou trouver les contacts de son académie ?
. dans la FAQ utilisateur

* question : « Je ne trouve pas la réponse a mon probleme »

+ réponse : En cas de fermeture de I'assistance nationale, consultez la page d'assistance EduConnect qui vous indique le
dispositif mis en place dans chaque académie.
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NATIONALE

Responsable d'éleve (4/4)

Ou trouver les contacts de son académie ?

e, Comment assister les utilisateurs ?

EX EduConnect

Besoin d’'aide ? - Contact

Sélectionnez le libellé de
'académie

RQix de I'académie

Pour tout proPNge, veuillez sélectionner votre académie afin de connaitre les modalités d'assistance.

Académie

Orléans-Tours ~

Assistance de I'académie d'Orléans-Tours

Message décrivant le dispositif d’assistance mis en place par

I'académie sélectionnée (si le message est a compléter pour le 2™

degré ou a modifier, le transmettre via SESAM EduConnect).

Ter degré 2nd degré

En cas de probléme,vous pouvez remplir le formulaire en ligne disponible a I'adresse https://www.ac-orleans-

tours.fr/assistance_parents .
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INISTERE
‘ED
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7.Maintien de 'authentification pendant
les interruptions programmees
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s Maintien de I’authentification
Messages au préalable des interruptions de service

Au préalable des mises en production, dans les modules EduConnect, un message de prévention est ajouté dans les jours précédant cette

interruption.

INISTERE
g‘ “o"“cﬁ“" EduConnect - Administration des R

€ Changer d'établissement @ Se déconnecter

E L ENSEIGNEHENT

SUPERIE

£ oF UsRecHercie  COM ptes

wwwww

Accueil

LPLYCI ')

Représentants légaux Personnes en charge Eléves Statistiques Paramétres

o 23 février 2023

EduC seraen de 14h a 16h (heures de Paris)

L'administration des comptes et le dépannage des comptes éléves seront indisponibles le 23 février 2023 de 14h 3 16h (heures de Paris). Veuillez nous excuser de la géne occasionnée

Tabl

®

eau de bord 1

L. Avant une interruption programmeée, lors de I'acces et pendant la navigation dans
les modules de I'administration des comptes, et du dépannage des comptes
éléves, un message d’avertissement s’affichera en haut de chaque onglet.
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sze.. Maintien de I'authentification
Messages pendant des interruptions de service

Important : pendant une interruption programmeée, les I

Ex E‘L’;C‘m"ect-Admi"istratfc’n d modifications sont indisponibles.

Accueil Représentants légaux Eleves Statistiques Paramétres

@ 13 pécembre 2023
EduConnect est en maintenance de 14h 3 16h (heures de Paris)

Vous pouvez accéder au module mais certaines fonctionnalités ne sont pas disponibles.

Gestion des représentants légaux

Rechercher un ou des représentants légaux

leprésentants |égaux des

Pour gérer les repr i i , , .
Pendant une interruption programmée, un message s’affichera en | ou du responsable (3 partir

éléves, lancez la re

d ere), . .
elenesa ol haut des pages des modules, sous les onglets principaux. Le
Fil ey q q

rres message peut différer selon la situation.

08/04/2026
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zzmo Maintien de 'authentification

Fonctionnalités indisponibles pendant des interruptions de service

seront indisponibles.

Pendant une interruption programmeée, les liens impliquant des modifications

EX EduConnect - Administration des comptes
CLC (© )

Accueil Représentants légaux Eleves Statistiques Paramétres

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous o

Lister les comptes

249 éléves sélectionnés sur 249

>o

€ Changer d'établissement ® Se déconnecter

Réinitialiser les mots de passe

Dernidge ~ Derniere

informe

Adr.
S i A~ A A A
Eleve Identifiant & ..~ Etatducompte ) . v . v
mail informa¥en connexion
Non activé - non L L 0=
AC Em 3) X Non renseignée on renseignée ~:

y

Informer les comptes indisponible

Avertissement : Cette fonctionnalité est temporairement indisponible. Veuillez attendre la fin

de la maintenance d'EduConnect.

\

Réinitialiser les mots de passe indisponible

Avertissement : Cette fonctionnalité est temporairement indisponible. Veuillez attendre la fin

de la maintenance d'EduConnect
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NATIONALE

zzmo Maintien de 'authentification
Paramétrage indisponible pendant des interruptions de service

Représentants légaux Personnes en charge Eléves Eléves extérieurs Statistiques Paramétres

Paramétrage de I'établissement

Courriers et mails de communication Gestion des comptes éléves

Ajouter uni

Pendant une interruption programmée, les modifications
Vous pouvez pal
==y J@s parametres seront indisponibles.

mail aux éléves)|

Des adresses internet ont été enregistrées par défaut pour votre établissement. Si vous souhaitez les modifier,
renseignez une adresse personnalisée, vérifiez cette nouvelle adresse, et enregistrez la pour qu'elle apparaisse
dans les courriers et les mails. Si vous ne souhaitez pas afficher d'adresse et la communiquer par un autre

moyen, vous pouvez la désactiver.

—Llaves

(®) Afjresse par defavt ducation.gouv.fr)

rsonnalisée Enregistrer

() Aflcune adresse

D nnes en charge

Paramétres indisponible
(®) Afresse par défaut

Avertissement : Cette fonctionnalité est temporairement indisponible. Vevillez attendre la fin
de la maintenance d'EduConnect.

=

O
() Aflcune adresse

resse par défaut “Ilteleservices education gouwfr)

() Afiresse personnalisée Enregistrer

() Aflcune adresse
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NATIONAI.E

@z, DOcumentation utilisateurs (1/2)

Sur le site de diffusion EduConnect

= http://pole.in.ac-orleans-tours.fr/?id=473

Documentation pour les académies

=  Présentation des modules d’EduConnect (ADSI EduConnect) (mis & jour)

=  Guide détaillé pour I'assistance (mis a jour)

Documentation a destination des écoles/établissements

=  Guides de prise en main rapide de I'administration des comptes 1er et 2nd degré (mis a jour)
=  Support de présentation EduConnect pour les écoles/établissements personnalisable par I'académie (mis & jour)
=  Page a destination des représentants légaux sur education.gouv.fr

. Infographie pour les représentants légaux
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wzx... DOocumentation utilisateurs (2/2)

NATIONAI.E

EduConnect : un compte
unique pour suivre et
accompagner la scolarité de

Communications mon enfant
. Educonnect est un service d'authentification créé pour "
u educatlon gOUVfr simplifier les démarches des usagers de I'éducation nationale >
et 'acchs aux services numériques de I'cole au lycée. j_ »

oufes/a0zs

. informations utiles a destination des représentants légaux pour
'accés a 'ensemble des démarches ou services numériques

. infographie de présentation d’EduConnect

SOMMAIRE ~
MINISTERE

A quai sort EduCannec 7 DE LTDUCATION
NATIONALE,
DE LA [EUNESSE

Qi bindficie 7 DES SPORTS
dreduconnoct 7 ]

Des quastions sur votre

connesion ou une démarcha

il EduConnect

EduConnect : un compte unigue pour suivre et accompagner la scolarité
de mon enfant | Ministére de I'Education nationale

S TS yrrr—
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